
金融サービス提供法令に基づく勧誘方針 

当代理店は、「金融サービスの提供に関する法律」に基づき、保険商品の販売・勧誘にあたっての方針を

次の通り定め、法令を遵守し、適正な販売に努めます。 

 

1. お客さまの意向と実情に応じた勧誘 

お客さまの保険加入の目的、収入・資産やご家族の状況、知識・経験などを総合的に勘案し、お客さまの

意向と実情に沿った最適な商品をご提案します。 

特に、市場リスクを伴う投資性商品（変額保険等）については、お客さまの投資経験や目的等に照らし、

適切な説明に努めます。 

 

2. 適切な情報の提供と説明 

商品の内容や仕組み、重要な事項（不利益となる事項を含む）について、お客さまに正しくご理解いただ

けるよう、分かりやすい言葉で丁寧に説明します。 

断定的な判断を提供したり、事実と異なる説明をしたりするなど、お客さまの誤解を招くような行為は一

切いたしません。 

 

3. 勧誘の時間帯・場所・方法の配慮 

お客さまのご都合に配慮し、不適切な時間帯や場所での勧誘、またはお客さまに迷惑となるような執拗な

勧誘はいたしません。 

 

4. 適正な業務運営の維持 

保険業法、金融サービス提供法、消費者契約法、個人情報の保護に関する法律、その他の関連法令を遵守

します。 

お客さまのプライバシーを尊重し、お客さまに関する情報は適正かつ厳重に管理します。 

万が一、保険事故が発生した際には、迅速かつ適切な保険金のお支払いに向けて最大限のサポートを行い

ます。 

 

5. 自己研鑽と教育の徹底 

お客さまに常に質の高いサービスを提供できるよう、最新の専門知識の習得とスキルの向上に努めます。 


